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AGENDA

Il mercato italiano degli strumenti di pagamento:

Obiettivi e strumenti della politica di integrazione del
mercato europeo dei pagamenti al dettaglio

* nuovi operatori e prodotti

* questioni di pricing

* sicurezza

Prospettive di sviluppo




Pagamenti con strumenti alternativi al contante
(2009)

N. pagamenti per ab. strumenti div. al contante Grafico 1
rarico
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L'ltalia € ancora indietro anche guardando al centro-nord

Source: ECB, Blue Book; Bank of Italy, statistical reports - DATI AL 2009



Il mercato dei pagamenti al dettaglio:
potenziale di sviluppo
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Grafico 2

c’é un notevole potenziale di sviluppo in termini soprattutto di pagamenti
di basso importo nel passaggio al quadrante piu evoluto (in basso a
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Fonte: Blue Book e Banca d’Italia; dati al 2009




La qualita dei pag. elettronici: la sicurezza

Grafico 5
Frodi su transazioni carte (fraud ratio) vs Percentuale carte chip (chip ratio)
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I'esperienza del chip appare positiva in termini di prevenzione: al crescere della
migrazione il tasso di frode & diminuito dopo il picco del 2006



