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Framework: uso elevato del 

contanteé

Framework: uso elevato del 

contanteé

CASH é 

ñlôaltra faccia 

della 

medagliaò
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é elevato costo sociale dei pagamentié elevato costo sociale dei pagamenti

VContante quasi raddoppiato dallôintroduzione 

dellôeuro 

VPagamenti in contanti costano alle economie 

della UE 50-75 miliardi di euro lôanno (stime EPC)

VDiversa incidenza dei costi nei diversi paesi

Necessità di adottare una metodologia 

armonizzata per la rilevazione dei costi
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Lôinteresse dellôEurosistemaLôinteresse dellôEurosistema

V Modalità e sistemi di pagamento efficienti 

migliorano lôallocazione delle risorse nellôeconomia 

VPromozione di strumenti di pagamento efficienti 

una delle responsabilità delle BCN  

VCosto sociale dei pagamenti dovrebbe essere 

minimizzato mantenendo elevata la qualità dei 

servizi
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LôIndagine dellôEurosistemaLôIndagine dellôEurosistema

Obiettivo: stimare e analizzare i diversi costi 

sociali dei pagamenti al dettaglio

V Misurare i risparmi potenziali per lôeconomia per 

lôutilizzo di strumenti pi½ efficienti

V Analisi comparate tra paesi

Costi sociali: sommatoria dei costi ñinterniò (o 

costi privati al netto dei ricavi) sostenuti dai 

diversi stakeholders per le attività svolte nella 

catena del valore; non analizzati i benefici

associati ai diversi strumenti di pagamento 
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Gli approfondimenti dellôIndagineGli approfondimenti dellôIndagine

VQuali gli effettivi elementi di costo sono sostenuti 

dai principali stakeholders per i diversi strumenti?

VQuali i risparmi economici possono derivare da  

lôutilizzo di strumenti pi½ efficienti?

VQuali le differenze di costo tra diversi strumenti 

di pagamento e diversi stakeholders?

VQuali le differenze tra i paesi dellôarea dellôEuro e 

quali le possibili spiegazioni per esse? 

VCome diversi livelli di tecnologia impattano sul 

costo dello stesso strumento?
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Quali Strumenti di Pagamento e quali 

Stakeholder?

Quali Strumenti di Pagamento e quali 

Stakeholder?

Strumenti di pagamento (5% market share)

VCarte di credito e debito, bonifici e addebiti diretti

VContante e assegni

Stakeholder (focus C2B)

VBanche e Providers di infrastrutture, Autorità 

monetarie, Esercenti e Grandi Imprese,  Società di 

distribuzione del contante (ove necessario)

No consumatori (costi non benefici)
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Lôesperienza Italiana nella 

realizzazione  dellôIndagine

Lôesperienza Italiana nella 

realizzazione  dellôIndagine

VIndagine molto complessa

VBanca dôItalia sostiene lôiniziativa nella ricerca di 

una maggiore efficienza nel mercato dei pagamenti 

al dettaglio anche attraverso una migliore 

percezione dei costi impliciti ed espliciti da parte 

degli Stakeholders

Strategia basata su un attivo coinvolgimento degli 

Stakeholder del Comitato nazionale di migrazione 

alla SEPA e delle Filiali della Banca  dôItalia
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Lôesperienza Italiana: i partecipanti Lôesperienza Italiana: i partecipanti 

Banche:10 primarie banche/gruppi (80% mkt sh.) 

Imprese: strategia a tre livelli con focus territoriale

VIndagine dei Nuclei Filiali BdI: 500 imprese MD 

VCooperazione Associazioni di categoria

commercio al dettaglio: mirata a PI e GD 

VIndagine accentrata presso BdI: GI e imprese di 

pubblica utilità 
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I risultati già rilevati dallôIndagine (in 

corsoé) in Italia

I risultati già rilevati dallôIndagine (in 

corsoé) in Italia

Un primo importante risultato è lôelevata 

partecipazione allôindagineda parte di esercenti, 

imprese, banche e Associazioni commerciali 

nonostante lôindubbia complessit¨ dei questionari

Elevato interesse a migliorare la comprensione dei 

fenomeni sottostanti lôindagine e la relativa 

redditività aziendale 
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Il costo del contanteIl costo del contante

In Italia uso del contante ancora molto elevato

Elevato costo di utilizzo per oneri:

VDiretti per approvvigionamento e deposito (es. 

commissioni bancarie, servizi soc. trasporto valori)

VIndiretti (es. perdite da frodi, ammanchi di cassa, 

oneri assicurativi, tempo lavoro per gestione cassa)

Generalmente non percepito
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Indicazioni preliminari sul costo del 

contante in Italiaé

Indicazioni preliminari sul costo del 

contante in Italiaé

VCosto complessivo di uso del contante nelle 

transazioni > al dato di precedenti studi europei  

VCosti indiretti oltre la metà di quello complessivo

VCome in altri paesi, le banche non recuperano i 

costi (elevati soprattutto nella fase di distribuzione) 

VLa maggior parte dei costi (sopratutto impliciti) 

rimane a carico degli esercenti (e indirettamente 

delle famiglie)
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é confermano gli orientamentiéé confermano gli orientamentié

Si confermano i fattori strategici per miglioramento 

dellôefficienza dei servizi retail   

Vprogressiva di sostituzione di strumenti paper-

based (contante, assegni) con strumenti innovativistrumenti innovativi

Vpolitiche di offerta mirate a: una riduzione dei 

costi operativi attraverso un aumento dei volumi di 

pag. innovativi (economie di scala), politiche 

tariffarie trasparenti e adeguate 

Vscelte sempre più consapevoli di imprese, 

esercenti e consumatori attraverso migliore  

conoscenza dei fattori di costo
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é e le strategie  é e le strategie  

VSEPA e PSD: adeguato framework di riferimento

VDal confronto europeo, in Italia interventi più 

mirati al processo innovativo nelle diverse aree 

territoriali e nei settori di attività 

VDecisivo il nuovo processo ñdemocraticoò di 

confronto tra gli stakeholders avviato con la SEPA 

VLa partecipazione degli stakeholders italiani 

allôindagine e unôadeguata educazione finanziaria  

fattori determinanti per il successo della strategia 
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Grazie per lôattenzione

paola.giucca@bancaditalia.it


