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—~ Essere un operatore nei sistemi di pagamento e nel DNA di
% Slia ogni banca ma importanti fattori di discontinuita stanno
cambiando la dinamica del settore

- Principali fattori - - Evoluzione ricavi per transazione -

Cambiamenti normativi
$12

Nuovi Standard

Competizione piu aggressiva

Crisi finanziaria

2003 2010 2011 2012 2013
. . e . . [ Pagamenti Cross Border I Pagamenti Domesticl
" CI lenti plU Informatl € meno = = = Lineare (Pagamenti Cross Border ) = = = Lineare (Pagamenti Domestic1 )

fidelizzati

Fonte: BCG Global Payments DB
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La contrazione dei ricavi (es. normative per giorni valuta
W !
o Sld

commissioni) mette a rischio i margini di prodotto

- Dinamica ricavi e costi per bonifico in Italia -

leri Ogai

Commissioni GG Costi Margine Commissioni GG Costi Margine
per bonifico  valuta per il per il per bonifico  valuta per il per il
bonifico bonifico * Hx bonifico  bonifico

* | prezzi devono essere uguali a livello domestico e cross-border intra UE per prodotti corrispondenti
** Eliminazione della remunerazione tramite la valuta

Esemplificativo Fonte: Dati interni SIA 2010
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~13F | pIaye;r\‘aIFe_rnatlv_l’ Innovano _v_eloc_emente grazie ad una
capacita di investimento significativa

R

30% - — - - - - - - - = = = = = = = = = = = = =

Valore % medio
investimento IT
cinque maggiori
banche
commerciali

2007 2008 2009

O Amazon B Google B Yahoo

Fonte.: Deutsche Bank 2011
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Contrazione dei margini e maggiore concorrenza richiedono
~Sla

una maggior consapevolezza del costi

- Obiettivi Strategici - - Leve Strategiche -

= Aumento della customer satisfaction
e della retention della clientela

Innovazione di prodotto e di servizio

Multicanalita

PRIORITARI
PRIORITARI
|

= Acquisizione di nuovi clienti

Qualita e livello di servizio
= Aumento della profittabilita del
cliente

Trasparenza verso il cliente

. , = Sicurezza delle transazioni
= Allineamento dell'offerta con quella

dei concorrenti

Personalizzazione del servizio al cliente

= Aumento di valore del brand Accordi con soggetti finanziari
= Ingresso in nuovi mercati = Accordi con soggetti non finanziari

= Pricing

Fonte: Gruppo Lavoro valutazione economica e strategica business pagamenti CETIF 2011
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Relatore
Note di presentazione
La riduzione dei margini di intermediazione e l’incremento della concorrenza indotti da PSD e SEPA inducono le banche ad acquisire una maggior consapevolezza sulle determinanti del valore nel business dei pagamenti.
A tale scopo nel 2010 è proseguito il programma di ricerca sulla valutazione economica e strategica del business dei pagamenti organizzato dal CETIF – Università Cattolica con il contributo di Capgemini e di SIA e con la partecipazione di 9 banche.
Il tavolo di lavoro ha sviluppato una metodologia di analisi dei costi ed ha identificato i principali obiettivi strategici per la profittabilità dei sistemi di pagamento e le leve per conseguirli.



In parallelo le banche europee cambiano 'assetto organizzativo

a7 Sld per rispondere alle esigenze dei propri clienti e aggregano le
funzioni transazionali (Transaction Banking)

R

Securities and . . .
Custody Services - Punti dl attenzione -

3

Cash and liquidity
management

Payments

Trade finance

=

Cards Acquiring

Definizione perimetro

Organizzazione e governance

Competenze e relazioni in essere

Processi e culture

ury) Addng
| |

5
i
B
2
2

Sistemi informativi

Fonte: Cap Gemini, World Payment Report 2009
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Relatore
Note di presentazione
La riduzione dei margini di intermediazione e l’incremento della concorrenza indotti da PSD e SEPA inducono le banche ad acquisire una maggior consapevolezza sulle determinanti del valore nel business dei pagamenti.
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Le azioni per innovare, semplificare e rendere reale il valore

-
éSIa degli investimenti

- Le 4 domande Chiave -

. Come ridurre il time to market

nell'offerta di nuovi prodotti/servizi ai
clienti e negli adeguamenti tecnologici,
organizzativi e normativi

. Come semplificare e razionalizzare i

processi con conseguenti economie di
scala (IT/back office)

. Come ottenere la tracciabilita end-to-

end, per mantenere il controllo dello
stato del pagamento nelle differenti fasi
dei processi/lavorazioni

. Come disporre di soluzioni di payment

warehousing per garantire una base dati
omogenea di riferimento

In Europa i principali istituti
di credito stanno valutando e
realizzando iniziative di
Transactional gateway/HUB
per razionalizzare i processi
su un’unica infrastruttura
iInformatica, estendibile al
back-office

© SIA



Principali considerazioni

Transactional gateway/HUB
~Sla S derazit

- Opportunita -

Razionalizzazione e
semplificazione

Maggior controllo dei costi

Incremento di efficienza,
flessibilita e modularita

Riduzione del Time to Market

Introdurre innovazione profittevole

- Punti di attenzione -

Progetto di ampio respiro temporale
ed economico

Razionalizzazione e rivisitazione dei
processi “core” della banca

Gestione del periodo di coesistenza
con le soluzioni legacy

© SIA
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Transactional gateway/HUB
Perimetri a confronto

L'ampiezza del perimetro puo variare

banca.

Complessita

Alta

Bassa

La scelta del perimetro
dipende dai reali costi e
dai livelli di servizio.

L'Hub non é una priorita
di business

L'Hub & una priorita di
business.

Le soluzioni incrementali
non sono piu efficaci.
Occorre pensare ad una
soluzione globale
ex-novo

Occorre ottimizzare i
processi e migliorare i
livelli di servizio.

Un approccio
incrementale puo essere
LA soluzione.

Bassi

Costi

Alti

(operativi, manutenzione ordinaria, manutenzione evolutiva)

in funzione delle caratteristiche della

© SIA
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Emergono due principali possibili modalita di adozione

Transactional gateway/HUB
o7 Slda gatsivey

In-house customization Selective Outsourcing

= Nelle realta pili grandi, e in quelle = Una strategia di adozione “graduale” porta

consortili — la tendenza €  verso ad optare per [loutsourcing selettivo di
lacquisizione di una soluzione di specifiche funzioni, es. le funzionalita di
mercato, da modificare ed adattare in- processing contigue alle fasi di Clearing e
house, per Settlement come

= Massimizzare la personalizzazione della = Traduzione validazione dei formati

soluzione sulla base dei processi di = Routing verso i diversi sistemi di clearing

business interni N _
= Repairing & enrichment

= Governare lintera catena del payment

process = Monitoring

= Introdurre  in  modo  progressivo = Reporting
innovazione nell'interazione con i sistemi = Reconciliation
core della banca

© SIA 11



- In questo contesto una partnership con un service provider
%Sla specializzato nei pagamenti consente di raggiungere
- = obiettivi di efficienza e livelli di servizio.

- Caratteristiche Service Provider - - Benefici della Partnership -

= Core business focalizzato = Possibilita di arricchire il portafoglio
prodotti con soluzioni white-label
= Elevate  competenze consolidate e
specialistiche = Differenziazione rispetto ai concorrenti

= Predeterminazione degli investimenti e dei = Riduzione degli investimenti
costi operativi
= Compressione delle tempistiche di
= Livelli di servizio contrattualizzati progetto

= Minore pressione sull'IT interno

© SIA 12
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All'interno del concetto generale di gateway/HUB emergono

RY

Sid focalizzazioni, e famiglie verticali con caratterizzazioni
specifiche

- Tipologie Gateway/HUB-

- Esperienze SIA -

: 9 Canali
Middle Office: Pl
— @O ,
P12 e Tramitazione
. P>
»| Back Office
: a Carte
..................... e Clearing
© SIA OFFERTA ISTITUZIONI FINANZIARIE 14


Relatore
Note di presentazione
The Austrian Banking Community is currently carrying out a project for the Austrian ACH platform renewal that will be delivered in the first half of 2011 (OeNB project).  Austrian Banks has connection to the ACH payment services via a private network infrastructure with a quite simple network model based on physical lines owned by each participant and adopts a basic software layer for the messaging service solution. The approach is to implement a “dedicated network” for each service or participant. This approach is a limit of the current national bank infrastructure because it decreases efficiency and increases costs and investments. Moreover,  it neglects the opportunity to take advantage on the network capability to empower new services for the community (Sepa, T2S...) and it diminishes the quality of service in terms of security and standard protocols support. 
SIA-SSB believes that the ACH project could be an opportunity to implement a new network infrastructure supporting Austrian Banks. 



—-_J

R

Il modello gateway/HUB Rete ‘Single Window’ consente
o Sld benefici operativi e riduzioni di costo sia per singola

istituzione finanziaria che per comunita

—— Rete dedicata_ ... Rete Single Window. ...
Corporates Branch
PA Corporates PA Subsidiary
Trading
i Target 2
Target 2 ‘ '\I’/radlng 9 T _ Venues
. () Venues Single
c § lstituzione s ACH — Window T CsD
ACH { Finanziaria ? D NSP
Central
Central ' e e T25
Bank '
Subsidiary Branch STl
Finanziari
a
© SIA OFFERTA ISTITUZIONI FINANZIARIE 15



Relatore
Note di presentazione
The Austrian Banking Community is currently carrying out a project for the Austrian ACH platform renewal that will be delivered in the first half of 2011 (OeNB project).  Austrian Banks has connection to the ACH payment services via a private network infrastructure with a quite simple network model based on physical lines owned by each participant and adopts a basic software layer for the messaging service solution. The approach is to implement a “dedicated network” for each service or participant. This approach is a limit of the current national bank infrastructure because it decreases efficiency and increases costs and investments. Moreover,  it neglects the opportunity to take advantage on the network capability to empower new services for the community (Sepa, T2S...) and it diminishes the quality of service in terms of security and standard protocols support. 
SIA-SSB believes that the ACH project could be an opportunity to implement a new network infrastructure supporting Austrian Banks. 



Le soluzioni mobile per le istituzioni finanziarie innovano
""’

~S|a I'offerta di gateway/HUB Canali 9
7 M

| 4

- Evoluzione Gateway - - Caratteristiche Principali -

‘ Canale Mobile :I

[ ATM POS IVR CALL CENTER[ DEALER INTERNET [ CASSE

A 4 1{ ClRcum

= Funzionalita informative e
G‘x’j GLD @@ @Q Fﬂ dispositive

= |ndipendente dall'operatore
telefonico

. Banche | = Mobile banking e mobile
payment

© SIA OFFERTA ISTITUZIONI FINANZIARIE 16


http://www.tecnozoom.it/cellulari/blackberry-curve-8310.html�
http://www.gettyimages.it/detail/E000248/Stockbyte�
http://www.gettyimages.it/detail/AB09300/Taxi�

—~ Il gateway/HUB Tramitazione Contabile ottimizza i costi di
"/ Sld gestione della attivita interbancaria e semplifica la 9
| gestione di tesoreria

R

- Un esempio di Modello Funzionale -

=Sla
* Traduzione formati

s « Controllo limiti A

i' ]] Network .Va“d_aZI_one _ Network ii ]1
= = e [mmissione nei = =

] circuiti interbancari .
Tramitato . Tramite
di competenza/

inoltro al tramite
* Totalizzazioni

z BI-COMP - AR
- AR
Esemplificativo

© SIA OFFERTA ISTITUZIONI FINANZIARIE 17



La soluzione di gateway/HUB Carte semplifica
2’ S1A evoluzione dei nuovi circuiti SEPA e dei circuiti che a
perseqguono strategie di espansione in Europa

2

- Esempi iniziative in corso -
= EAPS (Euro Alliance of Payment Schemes)

= CUP identifica | mercati europei
alleanza circuiti domestici europei i come target di sviluppo per

I'accettazione delle proprie carte.

ANMERICAN

= JCB espande la collaborazione o
con le Istituzione finanziarie a !E. seress  ® AMEX vuole estendere la propria
supporto del turismo giapponese rete di accettazione in Europa

visA @& v

Banca Banca
Acquirer 1 Acquirer N

© SIA OFFERTA ISTITUZIONI FINANZIARIE 18


https://www.jcbinternational.com/index.html�

La proposta di gateway/HUB Clearing risponde alle
Sla

esigenze di semplificazione e razionalizzazione delle
banche

RY

b Single Single Single
i‘ Process ) Payment Payment
LR .'._ Monitoring / View / Management /
W \di ‘ ' '

MULTI
BANK

MULTI

- Liquidit Authorization Entry &
request of . services
services Graphical |
User CSM GATEWAY
MULTI Interfaces
CLEARING

request of services
services

Routlng Reportlng Reconcmanon
request of serwces SerV|ces SerV|ces SEPA ‘
services Services Clearing

Format ;

MULTI Automated \\ convertion E(Iarrev(i:(t:cég Warehousing NON-SEPA

FORMAT interfaces | services Clearing |

request of / /
services - P : s ‘

MULTI
INFRAGROUP \ . ~.
E;(::HA'\:GF A N Infragoup | irﬁ‘f:”;?f \ Infragroup |
questo - : exchange | group ‘
services = /

. settlement |
execution /

© SIA
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Le architetture gateway/HUB sono fattori abilitanti per

Sid Innovare e rendere disponibili servizi personalizzati a valore

aggiunto (VAS)

e Lo sviluppo dei VAS permette di:

— Offrire alla clientela nuovi prodotti e servizi legati al mondo dei pagamenti,
permettendo di raggiungere efficienza organizzativa attraverso il miglioramento
del processing dei pagamenti, incluse le potenzialita legate agli e-payment e agli
e-service

— Ridurre i costi di migrazione alla SEPA mantenendo compliance e livelli di
servizio inalterati per i clienti

a Gestione Traduzioni/
Ii: e enrichment
= Indiretti .
Z formati
=
8 Gestione Gestione
- R-message Mandati
< - -
% , Esempi di \
o0 Servizi di VAS
5 ervizl ¢ e-Mandate/
6' blocco delle Servi
©) transazioni e-Service
pd
0 Gestione Riconciliazione

della e quadrature

liquidita avanzate

© SIA
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Relatore
Note di presentazione
The Austrian Banking Community is currently carrying out a project for the Austrian ACH platform renewal that will be delivered in the first half of 2011 (OeNB project).  Austrian Banks has connection to the ACH payment services via a private network infrastructure with a quite simple network model based on physical lines owned by each participant and adopts a basic software layer for the messaging service solution. The approach is to implement a “dedicated network” for each service or participant. This approach is a limit of the current national bank infrastructure because it decreases efficiency and increases costs and investments. Moreover,  it neglects the opportunity to take advantage on the network capability to empower new services for the community (Sepa, T2S...) and it diminishes the quality of service in terms of security and standard protocols support. 
SIA-SSB believes that the ACH project could be an opportunity to implement a new network infrastructure supporting Austrian Banks. 
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— SIA Group — Il fornitore europeo di soluzioni di processing carte e
HSIa pagamenti, capital markets e servizi di connettivita per la comunita

R

finanziaria, le aziende e la Pubblica Amministrazione

Opera in oltre 30 nazioni, con presenza in Africa, Middle East e Sud America

Volumi Presenza Geografica (EU)
Delta
2010 5010 vs 2009 Delta %o
Transazioni (min) 7,514 476 6,8%0
Pagamenti 2,645 147 5,9%
Carte 4,869 329 7,2%
Carte (min) 62,4 0,7 1,1%
Esercenti (migliaia) 1,026 -18 -1,8%
MTS (mlIn) 8,811 1,696 23,8%
Monte Titoli (miIn) 348 5 1,5%
Data transfer (Gigabyte) 11,142 71 0,6%0

SIA Group € composta da 6 societa:

SIA; RA Computer (Applicazioni di Back-office per Banche, P.A. e Aziende) and TSP (Soluzioni di pagamento
e servizi per Aziendee P.A.) in Italia, SINSYS (card processing) in Belgio; Perago (Soluzioni per Banche
Centrali) in Sud Africa and GBC (ATM/POS terminal management) in Ungheria.

© SIA

22



-4

v

2

SIA e un service provider specializzato nei pagamenti , con
Sid 35 anni di storia, di innovazione e trasformazione,
e 0gQgi ancora piu’ vicino ai clienti 1977 2011

- Organizzazione per prodotto -

Carte di Pagamento

Modular, flexible and customized issuing and acquiring
services to manage domestic and international and private
label payment cards; value added services and terminal
management services (POS/ATM)

Sistemi di Pagamento

Payment clearing services to manage duality in a SEPA
framework, EBA STEP2 technical provider, RTGS systems.
Solutions to access the central clearing systems, inter-bank
corporate banking, large central databases for the financial
community

Capital markets

Capital Markets value chain services and solutions, from pre-
trading, trading, post trading to back office management, for
central institutions and financial intermediaries

Servizi di Connettivita

A single integrated network technology infrastructure, to
meet the most complex needs, overcoming the traditional
division between the connectivity offering (typically for
telecommunications operators) and value-added transport
services

- Organizzazione per cliente -

A

-

Istituzioni Finanziarie

Istituzioni Centrali

Corporate e P.A.

© SIA
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E’ difficile acquisire un vantaggio competitivo attraverso
semplici evoluzioni dei servizi di pagamento di base

- Perche’ scegliere il Gruppo SIA come partner -

Focalizzazione ed expertise sui sistemi di pagamento retail/corporate, con
elevate competenze nel mondo carte

Attenzione all'innovazione di servizio e di prodotto

Consolidata esperienza nella gestione di applicazioni mission critical

Livelli di servizio di eccellenza

© SIA
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