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>/S1Q AGENDA
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= Scenario competitivo

= Le attivita di SIA nei Mobile Payments

= Possibili ambiti di collaborazione
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— Il settore delle transazioni elettroniche € in continua
>~ Sld

R

crescita, ed il mondo digitale e il settore di riferimento

- Evoluzione transazioni -

) 9% CAGR

Growtl
'09-"10
7.8% Global
9.7% M Latin America
23.3% M Rest of Asia
3ar.2% MW CEMEA
14.0% W BRIC
13.5% M Mature Asia-Pacific
6.2% [ Europe (including Eurozone)
3.5% M North America (U.S. and Canada)

Source: Cap Gemini 2011, PSE 2011, internal data
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Raffronto mercati carte in Europa
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Bubble size = POS billed volume
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Mote: top left = higher penetration and lower growth;
lower right = lower penetration and higher growth

Source: Lafferty Group
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SI a | pagamenti elettronici crescono ma il contante continua
a giocare un ruolo importante

RY
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Source: RBR 2010
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L’evoluzione del Mobile

Tipologie di
pagamenti

Timing del
mass market

Source: PSE Ltd 2010
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o | recenti sviluppi tecnologici creano nuove modalita di
o7 Sld

7 pagamento
g =

Area Consolidati Emergenti

Internet
connected devices

Esperienza

NFC Mobile come POS
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Money
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Non
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Contante Mobile Money Services
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Lo strumento alla base di una soluzione flessibile ed

aperta e’ I'eWallet

I Money transfers
IMobile Payments

o Y é Y
QVaIIet Services R
Strumenti Finanziari
| Bank
= = = Account MC XXX Reconc
.. IBAN XXX
Servizi &
Mobiliz. Settlem}
KATIA —_t -
+39 123 123 123 Strumenti finanziari 7
katia@gmail.com Bank .
Account VISA YYY
IBAN YYY So
\ L
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Payment Processor

ANDREA
+39 111 222 333
andrea@gmail.com

ITALIAN WINE SHOP
+39 333 456 789
italywine@gmail.com
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o SIlA Alcune applicazioni del Mobile oggi

2

- Mobhile come Wallet - - Mobile come POS- - Mobile come P2P-

V) Google wallet B Square
~ P VeriFone.

THE W AY TO P A Y™
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SIQ AGENDA

= Scenario competitivo

= Le attivita di SIA nei Mobile Payments

= Scenari di evoluzione
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»SlA Llinnovazione al servizio dei consumatori

R

Come avere i servizi piu
utilizzati a costi
competitivi

-
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Light Account

Come rendere piu’
veloci i pagamenti di
piccolo importo

{5\ | BANK PEKAO SA

1234 5678 %000

we 00400
TADEMOSZ MAKOWSKI

Tap & Go

Pé¥pass-

Come Inviare denaro

postepay
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ELECTRONIC USE ONLY ELECTRON
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?/SIa L’'offerta Mobile in SIA

R

- Aree -

* Mobile banking evoluto

I'accesso da telefonino a servizi bancari e
finanziari legati al conto corrente e carte di
pagamento, quali ad esempio bonifici,
pagamenti bollette, ...

* Mobile Money Transfer
il movimento di denaro tra persona e persona
(P2P), sia a livello locale che internazionale

* Mobile payment locale o di prossimita
I'acquisto di beni digitali o fisici e servizi con
I'utente fisicamente presente nel punto vendita

» Mobile payment remoto g
I'acquisto di beni digitali o fisici e servizi senza
I'utente presente nel punto vendita

1) QR Code - Quick Response code

2 TSM — Trusted Service manager

- Stato -

« Soluzione disponibile
SIA Mobile Services Suite

* Infrastruttura disponibile
* Possibilita pilota

» Soluzione disponibile per mondo
fisico, anche tramite QR-code®

» Possibile ruolo in ambito TSM?

 Soluzione disponibile via QR-code
* In studio soluzione complessiva

© SIA

12



Mobile Banking evoluto
-/,
- Sla La suite S/A Mobile Services

v" | Clienti aderiscono al servizio e scaricano
I'applicazione sul proprio terminale/smartphone.

v _Principali funzionalita:
> Autenticazione del Titolare

> Pagamento bollettini
> Pagamento di ricariche telefoniche e carte
> Inquiry e Saldo

| > Mini-estratto conto (con gli ultimi movimenti)
>
>

Trasferimento di denaro tra carte/conti (*)

Info su altri rapporti in essere (titoli,
finanziamenti, ..)

> QR Code management

Accesso alle informazioni del
rapporto e disposizioni

v"  Information retrieval:

> In modalita “trasparente” per info gia presenti
presso SIA

> via web-services per dati non presenti in SIA

(*) Se consentito dallo strumento di pagamento

© SIA FINANCIAL INSTITUTIONS 13
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— La suite SIA Mobile Services
ﬁ/SIa Schema d’integrazione attraverso un eWallet

centralizzato

2

Integrazione di
piattaforme
esistenti con i

SIA mobile solution

soggetti di
e riferimento per le s Fastbank
ront-en . - . ay
Mobile dlffgrentl tipologie Mobile
module di pagamento
) » Gestisce l'associazione e Gestiscono |l
Aziende Strumento € - UtenteMobile colloquio con Banche,
Circuiti « E’ il punto di accesso per il Aziende, Acquirer,
Issuer Front-End Mobile Module Issuer, Circuiti
Banche
Acquirer
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—~ Mobile payment locale o di prossimita
iﬂ/ Sla Partnership e centralizzazione del Trusted Service
Manager per abilitare il mercato

R

/ Standardizzazione \
TSM base SIA° TSM Servizi

Industry

Mobile Network
Operators
Ansnpuj

SISPINOIH 9IIAIBS

Manufacturers
luoizedl|ddy

Terminali Telefonici | POS

& /

Nel mondo fisico abbiamo implementato i prodotti di VISA e Mastercard, PayWave e
PayPass, con oltre 1.2 mlioni di carte emesse

Fonte: EPC — GSMA Mobile Contactless Payment Service Management Roles based
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SIQ AGENDA

= Scenario competitivo

= Le attivita di SIA nei Mobile Payments

= Scenari di evoluzione
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o Sld un gruppo al centro del processing europeo

R

Dati 2010 Competenze internazionali
Dati Societari
Personale Gruppo SIA 1,482
Ricavi Gruppo SIA 334 Millioni €

Transactions
operazioni su carte (debito/credito) 4,9 miliardi
operazioni di incasso e di pagamento 2,6 miliardi

Carte/Esercenti

Carte 62,4 millioni
Merchants 1 millione
Dati trasportati sulla rete 11,1 terabyte

Azionisti Principali

0,
gruppo :Jntfasadssln Paclo :232’(13(;’ Il Gruppo opera prevalentemente in Europa e
Gruppo Mg';re ' 5‘ 80/0 ha recentemente acquisito importanti clienti in:
Fuppo - o0 Africa, Sud America, Medio Oriente.
BNP Paribas 4.2%

La copertura geografica complessiva si estende
in 40 Paesi.

© SIA 17



> SlA Network of Excellence

R
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SIA 1l gruppo si compone di sette societa con specializzazioni proprie e presidi europei ed extra-europei.
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Adozione

Sla Scenari di evoluzione con SIA

Condivisione

MPayments

Verifica

P2P, OBeP /
m-payments

Master:

N

/J

\ Mobile

- NEC Card

eWallet ™
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SlAd Quale sara il vostro prossimo meeting?

SIA vi aspetta QUI’!!!
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